
18/12/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Den Haag] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:
Wmo Maatwerkarrangementen 2020 - Reguliere openstelling 2023 
(contractjaar 2024)

Beschrijving:

Voor de volgende onderdelen van de Wmo worden per 1 januari 2024 nieuwe 
contracten met aanbieders afgesloten: - Huishoudelijke hulp - Sociaal & 
Persoonlijk functioneren en Zelfzorg & gezondheid (o.a. Beschermd Wonen) - 
Dagbesteding Voor de geschatte omvang van de opdracht wordt verwezen naar 
de Inkoopdocumenten. In bijlage 2 'Handboek WMA' wordt de huidige situatie 
beschreven.

Identificatiecode van de 
procedure:

c2417c81-c752-4c75-bac1-a7da952c8069

Interne identificatiecode: 18.243-OCW
Type procedure: Openbaar

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85000000Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

Aanvullende 
classificatie(cpv):

85300000Maatschappelijke en aanverwante diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Den Haag

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0001
Titel: Perceel 1 - Voeren van een huishouden

Beschrijving:

Perceel 1 omvat huishoudelijke hulp en lichte begeleidingstaken 
(Ondersteuning met praktische zaken) voor Cliënten met beperkingen op het 
gebied van lichamelijke of geestelijke gezondheid. Het gaat hierbij om het 
schoon en leefbaar houden van de dagelijkse gebruiksruimten van de woning 
en het beschikken over schone kleding en schoon beddengoed. Verder gaat het 
om het organiseren van het huishouden en de dagelijkse activiteiten die daarbij 
horen zoals het verzorgen van boodschappen en maaltijden. Deze vorm van 
Ondersteuning is bedoeld om de Cliënt te ondersteunen in het voeren van zijn 



huishouden, zodat de Cliënt zo lang mogelijk thuis kan blijven wonen Omvang 
van de opdracht is afhankelijk van de vraag

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85000000Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Opties tot verlengen

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-01-01+01:00
Einddatum: 2025-12-31+01:00

5.1.4 Verlenging
Beschrijving: De opdracht kan eenmaal voor een periode van twee jaar worden verlengd.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

1EUR

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Eis 3: Kwaliteitssysteem

Beschrijving:

Aanbieder en in geval van een Combinatie alle combinanten afzonderlijk 
werkt/ werken systematisch aan het verbeteren van de kwaliteit en heeft/hebben 
(bij inschrijving en gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst) een 
kwaliteitsborgingssysteem dat gepaard gaat met onafhankelijke toetsing, en 
aansluit op de uit te voeren Dienstverlening

Gewicht (punten, exact): 50
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Vastgestelde prijzen

Beschrijving:
De prijzen voor de dienstverlening staan vast en vermeld in het handboek onder 
bijlage 2.

Gewicht (punten, exact): 50

5.1.15 Technieken
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing



Bemiddelingsorganisatie
:

[ Gemeente Den Haag ] ---

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Den Haag ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Den Haag ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Den Haag ] ---

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Gemeente Den Haag ] ---

5.1 Perceel:LOT-0002
Titel: Perceel 2 - Sociaal & persoonlijk functioneren en Zelfzorg & gezondheid

Beschrijving:

Perceel 2 omvat alle vormen van individuele begeleiding die ambulant en 
intramuraal worden geboden dus ook de individuele begeleiding binnen 
beschermd wonen, maatschappelijke opvang en opvang voor slachtoffers van 
huiselijk geweld. Het gaat om begeleiding voor Cliënten die vanwege 
psychische, verstandelijke en/of verslavingsproblemen niet in staat zijn om op 
eigen kracht te participeren in de samenleving. Om doorgaande lijnen van 
Ondersteuning voor deze Cliënten mogelijk te maken, is zowel de ambulante 
begeleiding als de intramurale begeleiding in dit Perceel ondergebracht. De 
omvang van de opdracht is afhankelijk van de vraag

Interne identificatiecode: 2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85000000Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Opties tot verlengen

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-01-01+01:00
Einddatum: 2025-12-31+01:00

5.1.4 Verlenging
Beschrijving: De opdracht kan eenmaal voor een periode van twee jaar worden verlengd.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

1EUR



5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Eis 3: Kwaliteitssysteem

Beschrijving:

Aanbieder en in geval van een Combinatie alle combinanten afzonderlijk 
werkt/ werken systematisch aan het verbeteren van de kwaliteit en heeft/hebben 
(bij inschrijving en gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst) een 
kwaliteitsborgingssysteem dat gepaard gaat met onafhankelijke toetsing, en 
aansluit op de uit te voeren Dienstverlening

Gewicht (punten, exact): 50
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Vastgestelde prijzen

Beschrijving:
De prijzen voor de dienstverlening staan vast en vermeld in het handboek onder 
bijlage 2.

Gewicht (punten, exact): 50

5.1.15 Technieken
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Bemiddelingsorganisatie
:

[ Gemeente Den Haag ] ---

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Den Haag ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Den Haag ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Den Haag ] ---

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Gemeente Den Haag ] ---

5.1 Perceel:LOT-0003
Titel: Perceel 3 - Dagbesteding

Beschrijving:

Perceel 3 omvat zowel op ontwikkeling gerichte vormen van Dagbesteding als 
recreatieve vormen van Dagbesteding. Het gaat om op ontwikkeling gerichte 
vormen van Dagbesteding voor Cliënten die vanwege psychische, 
verstandelijke en/of verslavingsproblemen niet in staat zijn om op eigen kracht 
te participeren in de samenleving. Deze vorm van Dagbesteding is gericht op de 
ontwikkeling van competenties en vaardigheden, zodat de Cliënt door kan 
stromen naar (beschut) werk. Verder gaat het om recreatieve vormen van 
Dagbesteding voor Cliënten met psychogeriatrische problemen. De omvang 
van de opdracht is afhankelijk van de vraag

Interne identificatiecode: 3

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten



Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85000000Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Opties tot verlengen

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Den Haag

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-01-01+01:00
Einddatum: 2025-12-31+01:00

5.1.4 Verlenging
Beschrijving: De opdracht kan eenmaal voor een periode van twee jaar worden verlengd.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

1EUR

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Eis 3: Kwaliteitssysteem

Beschrijving:

Aanbieder en in geval van een Combinatie alle combinanten afzonderlijk 
werkt/ werken systematisch aan het verbeteren van de kwaliteit en heeft/hebben 
(bij inschrijving en gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst) een 
kwaliteitsborgingssysteem dat gepaard gaat met onafhankelijke toetsing, en 
aansluit op de uit te voeren Dienstverlening

Gewicht (punten, exact): 50
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Vastgestelde prijzen

Beschrijving:
De prijzen voor de dienstverlening staan vast en vermeld in het handboek onder 
bijlage 2.

Gewicht (punten, exact): 50

5.1.15 Technieken
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Bemiddelingsorganisatie
:

[ Gemeente Den Haag ] ---

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Den Haag ] ---

Organisatie die nadere 



inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Den Haag ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Den Haag ] ---

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Gemeente Den Haag ] ---

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomsten 
in deze procedure:

3EUR

Geschatte waarde van 
de raamovereenkomsten:

3EUR

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0001
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

1EUR

Herraming van de 
waarde van de 
raamovereenkomst:

1EUR

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: [ Hoekhelpt B.V. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0001

Waarde van het resultaat
:

1EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: [ P1 Perceel 1 - Voeren van een huishouden ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-12-05+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false



Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Den Haag] ---

6.1.4 Statistische informatie
6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0002
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

1EUR

Herraming van de 
waarde van de 
raamovereenkomst:

1EUR

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: [ Pherenike B.V. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

2

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0002

Waarde van het resultaat
:

1EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0002

Titel:
[ P2 Perceel 2 - Sociaal & persoonlijk functioneren en Zelfzorg & gezondheid ] 
---

Datum van sluiting van 
het contract:

2023-12-05+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Den Haag] ---

Winnaar:
Officiële naam: [ Groeii B.V. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

2

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0002



Waarde van het resultaat
:

1EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0003

Titel:
[ P2 Perceel 2 - Sociaal & persoonlijk functioneren en Zelfzorg & gezondheid ] 
---

Datum van sluiting van 
het contract:

2023-12-05+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Den Haag] ---

Winnaar:
Officiële naam: [ Life Academy ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

2

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0002

Waarde van het resultaat
:

1EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0004

Titel:
[ P2 Perceel 2 - Sociaal & persoonlijk functioneren en Zelfzorg & gezondheid ] 
---

Datum van sluiting van 
het contract:

2023-12-05+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Den Haag] ---

6.1.4 Statistische informatie



6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0003
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

1EUR

Herraming van de 
waarde van de 
raamovereenkomst:

1EUR

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: [ Pherenike B.V. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

3

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0003

Waarde van het resultaat
:

1EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0005

Titel: [ P3 Perceel 3 - Dagbesteding ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-12-05+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Den Haag] ---

6.1.4 Statistische informatie
8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Den Haag
Registratienummer: 221909103
Postadres: Spui 70
Stad: Den Haag
Postcode: 2511 BT
Land: Nederland
Contactpunt: anna bavinck
E-mail: aanbesteden@denhaag.nl



Telefoon: +31 613716354
Internetadres: http://www.denhaag.nl

Kopersprofiel:
https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-
gemeente.htm

Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Postadres: Prins Clauslaan 60
Stad: Den Haag
Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Den Haag
Postadres: Spui 70
Stad: Den Haag
Postcode: 2500 DJ
Land: Nederland
E-mail: klachtenmeldpuntaanbestedingen@denhaag.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Postadres: Prins Clauslaan 60,
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 703813131
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0004
Officiële naam: Pherenike B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 71766855
Postadres: Amaliastraat 5
Stad: 's-Gravenhage
Postcode: 2514JC
Land: Nederland
Contactpunt: Henriette Koning
E-mail: henriette@pherenike.nl
Telefoon: +31 702116982



Internetadres: http://www.pherenike.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0002 LOT-0003

8.1 ORG-0005
Officiële naam: Groeii B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 68474881
Postadres: Verdilaan 1dKamernummer 1.14
Stad: Naaldwijk
Postcode: 2671 VW
Land: Nederland
Contactpunt: Jantien De Jong
E-mail: Administratie@groeii.nl
Telefoon: +31 174620282
Internetadres: http://www.groeii.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0002

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Hoekhelpt B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 62693808
Postadres: Boekhorststraat 173
Stad: 'S-GRAVENHAGE
Postcode: 2512CP
Land: Nederland
Contactpunt: Michelle van Schie
E-mail: info@hoekhelpt.nl
Telefoon: +31 702190810
Internetadres: http://www.hoekhelpt.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0001

8.1 ORG-0003
Officiële naam: Life Academy
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 66789419
Postadres: Leyweg 1183
Stad: 's-Gravenhage
Postcode: 2548AE



Land: Nederland
Contactpunt: Atif Achahchah
E-mail: info@life-academy.nl
Telefoon: +31 646872269
Internetadres: http://www.life-academy.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0002

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

25fed105-c9bd-4e94-8b58-34fa4584fb26-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-12-18+01:0013:25:19.922984+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


